Céc bign phap hign c6 va du kién
vé thic day binh dang ching toc

Co quan Cai tao Do thi

Co quan Cai tao D6 thi (‘URA”) 1 co quan dugc thanh 1ap theo Sic lénh Co
quan Cai tao D6 thi (Muc. 563) nham thuc hién, khuyén khich, thuc day va tao
diéu kién cho viéc cai tao do thi caa Hong Kong, nham giai quyét van dé suy
thoai d6 thi va cai thién diéu kién song cta cu dan trong cac quan ci.

Trong qué trinh thuc hién d6i méi d6 thi caa Hong Kong, URA coi trong viéc
dam bao nguoi dan Hong Kong, khéng phan biét ngdn ngir va van hoa duoc tiép
can binh ding véi cac dich vu cdng cia URA. URA d3 thuc hién cc bién phap
hd tro pht hop va thiét thuc dé tao didu kién cho nhitng ngudi ndi cac ngbn ngir
va thudc cac nén van hoa khac nhau trong viéc tiép can cac dich vu cong.

Cac dich vu lién
quan

Céc Bién phap
Hién cé

URA 4p dung céch tiép can toan dién va tong thé bang hai
vai trd cét 16i ciia minh, 1a tai phat trien va khoi phuc,
cling nhu bao ton va phuc hoi di san, dé tao ra mot cudc
séng bén viing va chat luong cho ngudi dan Hong Kong.

URA sir dung tieng Trung hodc tiéng Anh (tly tung
trrong hop) khi cung cap cac dich vu cong cua minh,

Théng tin trén trang web cua URA c6 sin bang tiéng
Trung va tieng Anh.

Céc to roi va so tay thong tin vé cac dich vu cong cua
URA duoc phat hanh bang tieng Trung va tieng Anh.

URA da dich va tai Ién trang web cta minh 9 to roi dudi
day vé thong tin mua lai va boi thuong / cp lai nha sang
tiéng Bahasa Indonesia, Hindi, Nepal, Punjabi, Tagalog,

Thai, Urdu va tiéng Viét:
1. Chu So Hitu Bat Bong San Nha O Trong Nudc -
Meo Thong Minh Vé Boi Thuong Thu Hoi Tai
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San (chu so hitu tu 0);
2. Chu S Hitu Bat Pong San Nha O Trong Nudc -
Meo Théng Minh Vé Bo6i Thuong Thu Hoi Tai
San (c6 nguoi thué);
3. Chu S Hitu Bat Bong San Nha O Trong Nudc -
Meo Théng Minh Vé Bo6i Thuong Thu Hoi Tai
San (bo trong):
4. Cha So& Hiru Bat Pong San Phi Nha O Trong
Nudc - Meo Théng Minh Vé Bbi Thuong Thu Hoi
Tai San (chu so hitu tu 6);
5. Cha S¢ Hitu Bat Pong San Phi Nha O Trong
Nudc - Meo Théng Minh Vé Bdi Thuong Thu Hoi
Tai San (c6 ngudi thué);
6. Chu So Hitu Bat Bong San Phi Nha O Trong
Nudc - Meo Théng Minh Vé Bdi Thuong Thu Hoi
Tai San (bo tréng);
7. Nguoi Thué Bat Pong San Nha O Trong Nudc -
Meo Théng Minh V& Tro Cap Ngoai Hop Bong /
Tai Pinh Cu;
8. Nguoi Thué Chinh Bat Pong San Nha O Trong
Nudc - Meo Théng Minh Vé Tro Cap Ngoai Hop
Pong / Tai Pinh Cu;
9. Nguoi Thué Bat Bong San Phi Nha O Trong Nuéc
- Meo Théng Minh Vé Tro Cap Ngoai Hop Pong.
e URA da gi6i thiéu dich vu phi‘én diqh qua dién thoai béng
cudc goi cung luc ba chiéu (bang tiéng Bahasa Indonesia,
tiéng Hindi, tiéng Nepal, tiéng Punjabi, tiéng Tagalog,
tieng Thai, tiéng Urdu hodc t~iéng Viét) duoc cung cép béj
Trung tam Hoa hop va HO tro cac Dan toc Thi€u so6
(“CHEER”) dé tra 101 cac cau hai vé cac dich vu cong cua
URA tir nhitng ngudi sir dung dich vu noi cac ngdén ngir
khac nhau.

e Thé Nhan dang Ngbn ngit do CHEER chuan bi ¢6 sin tai
cac khu vuc / quay tiép tan cua cac van phong URA va
trung tam dich vu dé tao diéu kién giao tiép véi nguoi sir
dung dich vu noi cac ngbn ngir khac nhau.

e URA di cung cip cho nhan vién tai liéu hoc tap va cac
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Danh gia Cong
viéc trong Tuong
lai

khéa dao tao vé cac van dé lién quan dén chung toc, vi du
nhu:

1. d3 san xuét cac video tu hoc:
“Pi tham toa nha Chungking”, trong d6 c6 nhan
vién cong tac xa hoi duoc diang ky dau tién
thuoc nhém dan toc thiéu sé6 & Hong Kong va
cho thiy su da vin hoa & tda nha Chungking; va
- “Chia sé vé tinh hubng trong cac du an - Truong
hop Nguoi thué nha Ia Nguoi Dan toc Thicu
S0
2. ra mat khoa dao tao c6 tiéu dé “Ung Xt véi Su
Khéc Biét Van Hoa”;
3. ra mat khoa hoc truc tuyén cé tiéu dé “Cac Phap
Lénh Chéng Phan Biét Béi Xt & Hong Kong™;
4. t6 chirc hoi thao co tiéu dé “Giéi Thiéu vé Luat
Chéng Phan Biét Béi Xir cia Hong Kong™;
5. t6 chac budi hoi thao c6 tidu dé “Gisi Thigu vé Cac
Céau Chao Hoi Co Ban va Nghi Thirc Van Hoa Thai
Lan”; va
6. t6 chuc budi hoi thao co tiéu dé “Xua Ly Phan Biét
Pbi X va Quay Réi tai Noi Lam Viéc” danh cho
cac nha quan ly.
URA da phdi hop véi Trung tdm Dich vu Blessing Thai
cia Hiép Hoi Truyén Gido Lién Minh Gido Hoi Hong
Kong dé thanh lap "Poi Dich vu Thai" gom 30 tinh
nguyén vién Théai Lan dé hd tro thuc hién cac du an tai
phat trién cia URA tai Quan Kowloon City thdng qua
viéc pho bién cho ngudi dan va thuong nhan Thai Lan
trong khu vuc quan céc thdng tin lién quan vé cac dy an
tai phat trién va thu thap quan diém cua ho va cac budi
giGi thiéu s& duogc tién hanh khi can thiét dé cung cip
thong tin cap nhat bang tiéng Thai cho cu dan Théi Lan
tham gia vao duy &n tai phat trién, voi phién dich tai chd dé
cai thién qué trinh giao tiép..

URA s€ thuong xuyén xem xét tinh hi¢u qua cua viéc
cung cap cac dich vu cong cho nhimng ngudi sir dung dich
vu noi cac ngbn ngir va thudc cac nén vin hoa khac nhau
va thuc hién cac cai tién thich hop nham giai quyét nhu
cau va méi quan tam caa ho (néu cd) vé cac dich vu cong



Cac Bién phap Bo e
sung da Thuc hién

[ s& duoc thuc

hién

cua URA.

Cac phan hoi va dé xuat (néu cd) tir nhitng nguoi str dung
dich vu noi cac ngbn ngir va thudc cac nén vian hoa khac
nhau s& dugc URA xem xét dé cai tién lién tuc viéc cung
cap cac dich vu céng cia minh.

URA s& tiép tuc

— cht ¥ dén nhu cau va méi quan tam cua nhimg nguoi
st dung dich vu ndi cac ngdn ngir va thudc cac nén
van hoa khac nhau vé céc dich vu cong cia URA va
tim hiéu céc cai tién phu hop va kha thi dé dam bao ho
duoc tiép can binh dang véi cac dich vy cbng cua
URA;

— khi thich hop va mang tinh kha thi, dich to roi / so tay
théng tin vé dich vu cdng lién quan caa URA bang céac
ngdn ngit khac ngoai tiéng Trung va tiéng Anh dé
phan phat cho nguoi stir dung dich vy noi cadc ngdn ngi
khac nhau khi URA trién khai c4c dich vu cong lién
quan;

— sap xép céc dich vu théng dich néu thich hop va kha
thi dé tao diéu kién cho nhitng nguoi st dung dich vu
bang cac ngdn ngir khac nhau duoc tiép can binh dang
véi cac dich vu cong cua URA,;

— kham pha viéc su dung céc ky thuat / cong cu hd tro
giao tiép thich hop dé tao diéu kién cho ngudi str dung
dich vu néi cac ngdn ngit khac nhau tiép can binh dang
véi cac dich vu cdng cua URA,;

— kham pha viéc st dung cac kénh cong cong thich hop
dé cho phép nguoi sir dung dich vu noi cac ngon ngir
khac nhau nhan thirc duoc su san cé cua cac bién phap
va thoa thuan cu thé cua URA dé tao diéu kién cho ho
tiép can cac dich vu cdng cia URA;

— dao tao nhan vién tuyén dau vé cac van dé lién quan
den chang toc, chang han nhu cac ky nang va ky thuat
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dé lam viéc hiéu qua vai thong dich vién va phép lich
su cua nhimg nguoi & Hong Kong vaéi cac ngdn ngir va
nen van hoa khac nhau;

thu thap s luong yéu cau cia ngudi sir dung dich vu
noi cac ngdn ngir khac nhau ddi vai dich vu dich thuat
va phién dich va cac dich vu duogc cung cap cho ho dé
xem xét lai dich vu va ngudn tai nguyén; va

theo d&i nhu cau cua nhitng ngudi st dung dich vu
thuoc cac ngdn ngtr va van hoa khac nhau va dua ra
cac bien phap hd tro phu hop va kha thi dé ¢am bao ho
duoc tiép can binh dang véi cac dich vu cdng cua
URA.

Néu c6 thac mic lién quan dén cac bién phéap hién c6 va di duogc 1én ké hoach
thuc day binh dang chang toc, vui long lién hé vai URA qua céc kénh sau:

S0 dién thoai : 2588 2333
SO Fax . 28270176/ 2827 0085
Thu dién tu :inquiry@maill.ura.org.hk

Pija chi buu dién : Tang 26 Toa nha COSCO, 183 Puong Queen, Quan
Trung Tam, Hong Kong

Co quan Cii tao Do thi
Thang Nam, 2025



